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KE HOACH HANH PONG
Néng cao chat lwgng va hiéu qua cung cap dich vu cong
true tuyén huyén Tiéu Can nam 2023

Can ctr Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 26/7/2023 cua UBND tinh Tra Vinh
hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen Tra
Vinh ndam 2023, Uy ban nhan dan huyén xay dung Ké hoach hanh dong trién khai
thuc hién, gom nhimng ndi dung nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phéi hop trién khai cac giai phap nham nang cao chét luong dich vu cong
(DVC) duoc cung cap bang hinh thuc truc tuyen, tang ty I¢ su dung DVC truc
tuyén cua nguoi dan, doanh nghiép... gop phan nang cao chi sé cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh cua huyén.

2. Yéu cau

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi quan triét, xac dinh viéc nang cao chat
luong, hiéu qua cung cap DVC truc tuyen viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan,
doanh nghi¢p su dung DVC truc tuyén la viéc [am thuong xuyén, lién tuc, la trach
nhiém cua moi can bo, cong chirc, vién chire, gdp phan thuc hién tdt cong tac cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi, tang su hai long cua nguoi dan va doanh
nghi€p; xac dinh viéc don gian héa quy trinh, biéu mau cua DVC truc tuyén dam
bao dé sur dung, than thién 1a giai phap quan trong dé khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép sir dung DVC truc tuyén.

II. NHIEM VU

L. T6 chic trién khai thuc hién hoan thanh cac nhiém vu giai phap chuyén
doi s6 thudc trach nhiém cua co quan, don vi theo Ké hoach s0 38/KH-UBND
ngay 25/5/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé Chuyén déi sé huyén Tiéu Can
nam 2023. '

~ Co quan chu tri: Cac phong, ban nganh huyén, Uy ban nhéan dan cac x, thi
tran.

Co quan phoi hop: Phong Van héa va Thong tin.

Thot gian thuc hién: Nam 2023.

2 To chtic ra soat chuan héas hoan thién quy trinh noi by, quy trinh dién to -
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) déi véi tat ca cac TTHC thudc tham quyén
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giai quyét (theo hudng khai thac, su dung thanh phan ho so cua TTHC dudi dang
di¢n tu duoc co quan giai quyét TTHC dang quan ly hoac duoc co quan nha nudc
khac san sang chia sé¢), dam bao 100% DVC du diéu kién dugc cung cap truc
tuyén muc d¢ toan trinh dé trinh Chu tich UBND huyén dé nghi UBND tinh xem
xét quyét dinh cong bd; chu dong phdi hop voi Van phong HDND va UBND
huyén dé nghi So Thong tin va Truyén thong thiét lap chire nang Hé thong Thong
tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy trinh dién tur giai quyét TTHC da dugc phé
duyét.

Co quan chu tri: Cac phong, ban nganh huyén, UBND cac x3, thj tran.

Co quan phoi hop: Van phong HDND va UBND huyén, Phong Vian hoa va
Thong tin.

Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Ra soat to chuc thuc hién dong bo, thong sudt quy trinh tiép nhén, giai
quyét, tra két qua giai quyét (c6 ky s6) trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
cua tinh theo quy trinh di¢n tu da dugc phé duyét, két hop thue hién nghiém tuc
~Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC theo Ké hoach so 44/KH-UBND cua
Uy ban nhan dan huyén, vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi trén dia ban huyén, giai doan 2022-2025.

Co quan chu tri: Cac phong, ban nganh huyén, UBND cac x4, thi tran.

Co quan phoi hop: Van phong HDND va UBND huyén, Phong Van hoa va
Thong tin.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Tap trung trién khai cac giai phap nang cao ty I¢ nguoi dan, doanh nghi¢p
thuc hién TTHC béng hinh thire tryc tuyén, phan dau trong nam 2023: T01 thiéu
50% ho so TTHC dugc nguoi dan, doanh nghiép thyc hién truc tuyén; toi thiéu
60% TTHC ¢ yéu cau nghia vu tai chinh dugc ngudi dan, doanh nghiép thanh
toan bang hinh thuc truc tuyén, cu thé:

- Giao nhiém vu B9 phan Mot cua thugc UBND huyén, UBND céc xa, thi
tran: In, cap phat tai liéu huéng nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC bang
hinh thtre truc tuyén (bao gdm hudng dan tao tai khoan, dang ky tai khoan dang
nhap Hé thong Thong tin giai quyét TTHC cua tinh; cach nop ho so, thanh toan
phi, 1& phi, thué bang hinh thirc truc tuyén...); bd tri trang thiét bi va phan cong
cong chue, vién chuce ho tro huéng dan nguoi dan, doanh nghlep thuc hi¢n TTHC
bang hinh thirc tr ue tuyén (khi ngudi dan, doanh nghiép dén giao dlCh)

- Giao nhiém vu cho cong churc, vién chuc thuc hi¢n nhiém vu tiép nhan, tra
két qua ho so tai B6 phan Mot cua huyén, cac xa, thi tran tang cuong hudng dan
ngudi dan, doanh nghiép nop ho so thuc hién TTHC bang hinh thirc truc tuyén,
nop phi, 1€ phi thue hi¢n TTHC bang hinh thirc truc tuyén doi véi cac TTHC truc
tuyén thuoc tham quyén cua co quan, don vi.

- Chi dao can bg, cong chtrc, vién churc, nguoi lao dong thudc pham vi quan
Iy quan triét chi ap dung nop hd so bang hinh thire truc tuyén khi thuc hién TTHC
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(dbi voi cac TTHC co cung cap bang hinh thuc truc tuyén); tich cuc tuyén truyén,
van dong, huong dan nguoi than thyc hign TTHC bang hinh thire truc tuyén; kip
thot phan anh, gop y dé hoan thién quy trinh dién tu giai quyét TTHC ¢o lién
quan.

- Giao nhiém vu To cong nghé cong dong to chiic cac hoat dong truc tlep
huéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC bang hinh thue true tuyén,
nop phi, I¢ phi, thué truc tuyen phan déu dén hét nam 2023, mdi ho gia dinh co it
nhat 01 nguoi biét cach nop ho so thuc hién TTHC bang hinh thuc truc tuyén trén
H¢ thong Thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Bang hinh thirc pht hop, tang cuong trién khai cac hoat dong tuyén truyeén,
van dong ngu’(‘yi’ dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén thudc trach
nhiém giai quyét cua co quan, don vi.

Co quan chu tri: Cac phong, ban nganh huyén, UBND céc x4, thi tran.

Co quan phdi hop: Van phong HDND va UBND huyén, Phong Vin héa va
Thong tin.

Thoi gian thuc hién: Nam 2023.

5.T6 chue tap huan can bo, cong chuc, vién chtre thue hién quy trinh dién
tu giai quyet TTHC trén Hé thong Thong tin g1a1 quyet TTHC cua tinh; s6 hoa ho
so két qua g1a1 quyét TTHC; tap huan thanh vién To cong ngh¢ s6 cong dong dé
ho tro nguoi dan, doanh nghiép sur dung dich vu cong truc tuyen.

Co quan chu tri: Phong Van héa va Thong tin, Van phong HDND va UBND
huyén.

Co quan phoi hop: Cac phong, ban nganh huyén, UBND cac x4, thi tran.

Thoti gian thyc hién: Hoan thanh trong Qui 1V/2023.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cac phong, ban nganh huyén, UBND céc x4, thi tran

a) Cén ctr chure nang, nhiém vu cua co quan, don vi to chue trién khai thue
hién Ké hoach nay, dam bao dat chi ti€u, chat lugng, tien dg; thuong xuyén kiem
tra, don doc cac can b‘(f), cong chte, vién ghtrc trong viéc thup hién nhiém vu cua
Ké hoach; tong hop léng ghép bép cdo két qua thuc hién Ké hoach nay vao bao
cdo dinh ky thuc hién Ké hoach s6 38/KH-UBND cua UBND huyén.

b) Pam bao trang thiét b de can bo, cong churc, vién chirc ¢6 lién quan thyc

hién quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé thong Thong tin. giai quyét TTHC
cua tinh tai co quan, dia phuong.

¢) Nghién cuu, dé xuét chinh sach dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghi¢p
nop ho 50 bang hinh thue truc tuyén déi vai cac dich vu cong truc tuyén thudc
tham quyén giai quyét.

d) Chu dong ra soat, ph01 hop Phong Van hoa va Thong tin, Van phong
HDND va UBND huyén to churc tap hudn, trang bi ching thu s chuyén dung cho



cong chue, vién chue 6 lién quan dé thuc hién quy trinh dién tu giai quyet TTHC
trén He thong Thong tin giai quyét TTHC cua tinh; thyc hi¢n s6 hoa ho so két qua
giai quyét TTHC; to chuc chuc tap huan thanh vién To cong ngh¢ s6 cong dong
dé ho tro nguoi dan, doanh nghié¢p su dung dich vu duge cung cap bang hinh thirc
truc tuyén cua huyén.

2. Van phong HDND va UBND huyén: Theo chirc nang, nhi¢ém vu phoi
hop v6i Phong Van hoéa va Thong tin theo doi, ki€ém tra, don doc thuc hi¢n noi
dung Ké hoach nay.

3. Phong Vian héa va Thong tin: Thuong xuyén theo doi, klem tra, don ddc
cac phong, ban nganh huyén, UBND cac xa, thi tran trong vigc t6 chue trién khai
thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach; tong hop két qua thuc hién Ké hoach nay
vao bao cao dinh ky thuc hién Ké hoach sé 38/KH-UBND dé béo cao Chu tich
Uy ban nhan dan huyén két qua thuc hién.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach: Trén co so dé xuat cua cac co quan, don
vi, tham muu UBND huyén dam bao kinh phi thuc hién cac nhiém vu Keé hoach.

6. Trung tAm Vin héa — Thong tin va Thé thao: Ph01 hop vadi co quan ¢o
lién quan tang cuong thuc hién cac bién phap tuyén truyén, nhdm nang cao nhan
thre cua can bo, cong chure, vién chire, nguoi lao dong, nguoi dan va doanh nghiép
vé cac loi ich trong viéc thuc hién TTHC bang hinh thuc truc tuyén.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam huyén va cac doan thé
huyén: Phoi hop chi dao tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién, nguoi lao
dong va Nhan dan uu tién thuc hién TTHC bang hinh thuc truc tuyén./.

Noi nhgn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- So Thong tin va Truyen thong (b/c); CHG TICH
- CT, cac PCT UBND huyén; :

- Céc t6 chic chinh tri - xa hoi: /
- Céc phong, ban nganh huyén;
- UBND cac xa, thi trén:
-LDBVP;

- Luu: VT, HCp‘qu,.
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