
ty saN xlrAN oAN
uuvEN rrru cAN

sa:,lqt0 /eD-uBND

coNG noa xA HoI cHU Ncnia vIET NAM
DQc l$p - Tr; do - Hlnh phric

fiiuCdn,ngay 5A thting U ndm2023

QUYET DINH
Ban hinh Quy ch6 ti5p c6ng d6n

cta Chri tich Uy ban nh6n d6n huygn Ti6u Cin

CHU TICH Oy saN NHAN DAN HUYEN TITU CAN

Cdn cilr Luqt Ttj chilrc Chinh quyin dia phuong ngdy t 9/6/201 5 ;
Cdn c* Ludt stla d6i, bii.sung mQt sti diiu ct)a Ludt Tii chilrc Chinh

phfi vd LuQt Tti chilrc Chinh quyin dla phtrong ngdy 22/l t/2019;
Cdn c* LuQt Tidp c6ng ddn ngdy 2 5/ I t /201 3 ;
Cdn c* LuQt Khidu nqi ngdy t t/t l/201l;
Cdn c* Luqt T6 cdo ngdy I 2/6/20 I 8;

Cdn c* Ngh! dinh sii 64/20\4/ND-C| ngdy.26/6/2014 cia chinh phi
quy dinh chi tiiit thi hdnh mpt sii diiu cua tu,iifiep cong ddn;

Cdn c* Nghi an!, !4 3 t/201,/ND-C? ngay t0/4/2019 ct)a Chinh phil
quy dinh chi tiiit md sti diiu vd bi(n phdp t6 

"t,A 
thi hanh Ludi-Ti;;;,:''""

Cdn ct Nghi.dinh sii tZqtZOZOtUO_Cp ngay tg/10/2020 cila Chinh
phi quy dinh chi tiiit m1t sij diiu vd biQn phdp tninanlt uat rniai 

"qi; 
"

cdn c* Th6ng tu sii oq/zozt/TT-TTCp ngdy 01/10/202t cia T6ng
Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh ti€p c6ng ddn,

Theo di nghi ct)a Chtinh.Thanh tra huy€n vd di xurit cua chdnh vdn
phgng.HQi ding nhdn ddn vd tly ban nhdn ian nuy4n 

"a 
r:ie, i"" n""i O",

che ilep c6ng ddn cila Chu tich Uy ban nhdn ddn huyQn Tidu C,in.

QUYETDINH:
Didu l. Ban hdnh kdm theo euyiit dfnh ndy euy chi5 titip c6ng ddn

cria Chi tich Uy ban nhdn dan huyen fieu Cin.
Di6u 2. Chrinh V6n phdng HQi d6ng nh6n ddn vd Uy ban nh6n d6n

fruygn; Truong Ban Tir5p c6ng d6n huy6n; Thri trudng c6c phdng, ban, ngdnh
huyQn; Chri tlch Uy ban nhAn d6n crlc-x6, thi tr6n, criJ co ou-. i* ,i. .i" ,a
chric, c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhi€m thi hdnh euy6t dinh ndy. 

'

Quyiit dlnh c6 hiQu luc thi hdnh k6 tir ngdy kj./.

Noi nhfrn:
- Nhu Didu 2;
- UBND tinh (BC);
- Thanh tra tinh (BC);
- TT. HU, TT. HDND huyQn;
- CT, c6c PCT UBND huy6n;
- LDVP, Ban TCD huypn;
- Trang TTDT hgrin;
- Luu: VT. NC. /'t

rEN r TICH'1p"^.'',

5 l-

4

guy6n Vin Htng



ty saN NUAN oAN
HUYEN rrtu cAN

cqNG noa xA Hor cHU Ncnia vrET NAM
DQc l{p - Trp do - H4nh phric

QUY CH6
Ti6p c6ng d6n cta Cht tich iJy ban nhin din huyQn Ti5u CAn

(Kdm theo Quydt dinlt tii tt,:ateo-uauo ngay ui / D tzOZs
cia Chil tich Uy ban nhdn ddn huyQnli€u Cin)

Chuong I
NH TNG QUYDINH CHUNG

Di6u l. Ph4m vi tli6u chinh vir tl5i tuqng 6p dgng

l. Pham vi di6u chinh

Quy chti niy quy dinh c6c nQi dung sau ddy:

a) ViQc tii5p cdng ddn dlnh k) vd dQt xu6t cira Chi tich Uy ban nh6n d6n
.i

huy€n vd vi6c ti6p c6ng ddn cira nhirng nguoi duoc Cht tlch 0y ban nhan d6n
huyQn ty quy6n thgc hiQn viQc tiiSp c6ng ddn (sau ddy dwtc hi6u chung ld viQc
tiiip c6ng ddn c{ta Cht) tich Uy ban nhdn ddn huy(n).

b) Tr6ch nhi6m cta c6c co quan c6 li€n quan trong vi6c ti6p c6ng d6n cria
Cht tich Uy ban nhdn d6n huyQn.

c) Quy€n, nghia vp cta c6ng ddn vri cta Chri tich Uy ban nhAn d6n huy6n
trong qu6 trinh tiiSp c6ng d6n.

2. Diii tuqng 6p dqng

a) Cht tich 0y ban nh6n d6n huy6n vd nhirng nguoi dugc Cht rich Uy
ban nhdn d6n huy6n riy quydn thuc hi6n nhiQm vu tirSp c6ng d6n.

b) C5c co quan c6 li6n quan trong viQc tii5p c6ng ddn cria Cht tich Uy ban
nhdn ddn huyQn.

. c) C6ng dAn c6 y6u ciu ttugc gqp Chi tich Uy ban nh6n d6n huyQn d6
khi6u n4i, tri c6o, ki6n nghi, phan 6nh.

Di6u 2. Mgc ttich

l. Tdng cudng miii li6n h6 gifra Nh6n d6n vdi l6nh d4o Uy ban nhdn d6n
huyQn. D6ng thoi, ndng cao hiQu luc, hi6u quA trong c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh,
tl6m bAo thgc thi ph6p lu{t, nh6t ld vi6c t6 chric thgc hi6n Lu6t Ti6p c6ng d6n,
Luft Khiiiu nai vri Luit T6 crio.

2. Ph6t huy vai trd, tr6ch nhiQm cria Cht tich Uy ban nhAn ddn huy6n, cria
c6c co quan c6 li6n quan vd cta c6ng dan khi cht tich Uy ban nh6n d6n huy6n
thgc hiQn viQc tiiip c6ng ddn dE gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o, kii5n nghi, phan 6nh
cta c6ng dAn.
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Didu 3. Nguy6n tic ti6p c6ng din
1. ViQc ti6p c6ng d6n ph6i bdLo tl6m c6ng khai, d6n chrl, kip thoi; tht tUc

don gian, thu4n tign; gift bi m4t vd b6o tl6m an todn cho ngudi t6 crio theo quy
tlinh cria phrip lu{t; b6o d6m kh6ch quan, binh ding, kh6ng ph6n biCt d6i x,i
trong khi tii5p c6ng d6n.

.2. T6n trqng, t?o di6u ki6n thuAn loi cho c6ng d6n thuc hi6n vi6c khi6u
nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh cria ph6p lu4t.

Di6u 4. C6c hirnh vi b! nghiGm c6m

1. G6y phi6n hd, s6ch nhi6u hopc c6n tro ngudi d6n khi6u nai, t5 crio, kirln
nghi, ph6n rinh.

2. Thi6u tnich nhiQm trong vi€c ti6p c6ng d6n; lim m6t ho4c ldm sai l6ch
th6ng tin, tdi liQu do ngudi khi6u nai, t6 crio, ki6n nghi, phan rffi cung cdp.

3. Phan bi6t ddi xir trong khi tii5p c6ng dAn.

4. Lqi dUng quy6n khi6u nai, tO crio, ki6n nghi, phin rinh de g6y rOi trAt tu
cdng cQng.

5. Xuy6n tAc, vu kh6ng, gdy thiQt hai cho co quan, t6 chfc, dcrn vi, c6
nh6n.

6. Ee dga, xric ph4m co quan, t6 chric, dcrn v!, nguoi ti6p c6ng dAn, ngucri
thi hdnh c6ng vg.

7. Kich dQng, cu0ng 6p, du d6, l6i k6o, mua chu6c nguni khdc t6p trung. . ,,
ddng ngucri tai noi ti6p cdng ddn.

8. Vi pham c6rc quy dinh khric trong n6i quy, quy ch6 ti6p c6ng dAn.

Chutrng II
TIfPCONGDAN CUACHUTICH uyn.TN NHAN DAN HUYEN

DiAu 5. Ch6 dO tiSp c6ng d6n

l. Cht tich Uy ban nhAn ddn huy6n b6 tri lich ti6p c6ng dAn dinh kj,vd
dQt xu6t theo quy dinh tai kho6n 5 Ei6u 13 Luat Tiilp cOn! aan.-

2. Trucrng hqp d6n ngdy ti6p c6ng dAn theo lich md Chri tlch Uy ban nhAn
d6n.huyQn ktr6ng th€ thyc hiQn vi6c ti6p c6ng d6n (do bQn c6ng viQc) th\ iy
quydn cho Ph6 Chri tich Uy ban nh6n d6n huy6n hodc Thri tru&ng co quan c6
li€n quan thUc hiQn viQc tii5p c6ng d6n theo quy rlinh.

Didu 6. Ti6p nhin c6c trulng hgp c6ng d6n rling ky gip Cht tich Uy
ban nhffn din huyfn

. 1. Ban Tii5p c6ng d6n huyQn thuc hiQn viQc tit5p nh6n circ khi6u nai, t6 c6o,
kitin nghi, phan rinh cria c6ng dan, kip thoi brio crio vd d6 *u6t chri tich Uy ban
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nhdn ddn huyQn t5 chirc ti€p c6ng d6n theo quy dinh cria Luat Ti6p c6ng d6n,
trong c6c trudng hgp sau:

a) Vu viQc n6u kh6ng xem x6t, gi6i quy6t kip thoi c6 thri x6y ra h6u qu6
nghidm trgng, gdy thiQt hai d6n tdi s6n cria Nhri nu6c, quydn vd loi ich hqp ph6p
cria c6ng dan, 6nh hu6ng d6n tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an torin xd h6i.

b) vg vi6c c6 nhi6u ngudi tham gia, li6n quan d6n tr6ch nhiQm crra nhi6u
co quan, tlcm vf ho4c y ki6n cria c6c c<r quan, don vi cdn khric nhau.

2. BanTi€p c6ng d^n huy6n kh6ng ti6p nh6n cric khi€u n4i, t6 crio, ki6n
nghi, ph6n rffi cria c6ng d6n, trong c6c trudng hqp sau:

a) Ed c6 j ki6n chi dao gi6i quy6t ctia Cht tich Uy ban nh6n d6n huy6n.

. b) vu viQc tld tlugc chri tich uy lan nh6n d6n huy6n tii5p xric, chi tlao girii
quy5t ant alem nhrmg c6ng ddn kh6ng ddng f ma kh6ng phrlt sinh tinh ti6t moi.

Di6u 7. Chuin b! ti6p c6ng d6n

l. Tr€n ccr sd ddng ky cira c6ng ddn, Ban Ti6p c6ng d6n huyQn chri tri,
phoi hoo v6i c6c phdng, ban, ngdnh huyQn vd Uy ban nrran aan c6c- xd,thi tr6n
chuan b! h6 so, trii li6u, brio ciio t6m tii npi dung vu viQc, ac ,r6t cti tr"r, uy
ban nhdn ddn huygn thpc hiQn vi6c tii5p c6ng d6n; vi6c t6ng hqp, b6o crio, d6
*u6t chr: tlch Uy ban nh6n d6n huy6n ii6p .5ng d6n thgc hiQn tru6c thdi diiim
tii5p c6ng d6n 03 ngiy ldm viQc.

2. Ydn phong H6i d6ng nh6n d6n vd Uy ban nh6n d6n huy6n c6 tr6ch
nhiQm ph6t hdnh gi6y moi grii cho c6ng d6n; grii gidy mcri, kdm theo h6 so, tdi
li6u cho nguoi cht tri vd cric co quan, dcrn vi c6 li6n quan tru6c thdi oicm tiiip
c6ng ddn 03 ngdy ldm viQc.

Didu 8. Thirnh phin, trinh tg titip c6ng din
1. Thenh phan titSp c6ng d6n: cht tich uy bal nhan d6n huy6n hodc ngudi

dugc chri tich Uy ban nh6n d6n huy€n riy quyen titip c6ng aan ctui tri; dqi'di€n
l6nh dpo cdc co-quan, tton v! g6m: Thucrng tryc HQi d6n! nh6n d6n huyin, Uy
ban Mit trfln T6 qu6c Vi6t Nam huy€n, f6 NOi chinh HuyQn ty, H6i LuQt gia
huyQn, Thanh tra huyQn; c6c phdng, ban, ngdnh huy6n vir Uy ban nh6n d6n cric
xe, thi trdn c6 li6n quan.

2. Trinh ty tii5p c6ng d6n

a) Ba.n Ti6p c6ng d6n huy6n kiiim tra thdnh ph6n tham du bu6i ti6p c6ng
d6n theo giSy mdi.

b) Ban Ti6p c6ng.d6n huy6n tuy6n Ur5 ty do, gi6i thi6u thdnh phAn tham
dg; th6ng qua n6i quy ti6p c6ng d6n.
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c) Ngudi chrl tri d€ nghi c6ng dAn trinh bdy f ki6n, mdi dai di6n crlc co
quan, dcm vf tham du phrit bi6u y kitin, j kirin ph6n h6i crla c6ng dAn.

d) Nguoi chri tri k6t luqn nQi dung vu vi€c.

3. Th6ng b6o y kii5n t<6t tu6n

Trong thdi h4n 03 ngdy ldm vi€c, k6 tri ngdy ti6p c6ng ddn, Ban Tii5p c6ng
ddn huycn dg th6o th6ng b6o kt5t lu6n trinh chri tich uy ban nh6n d6n huy6n
xem x6t, ph6 duyQt. Trcn co scr ph€ duy6t cria cht tich Uy ban nh6n d6n huy6n,
vdn phdng HQi d6ng nh6n ddn vd uy ban nh6n dan huy6n ph6t hdnh th6ng b6o ]f
kiifn k6t luQn cira chri tich Uy ban nhan dan huy6n rlcn cric co quan, to c[ric, ca
nhan c6 li6n quan d€ t6 chric thuc hiQn; d6ng thoi th6ng brio cho c6ng d6n bii5t.

Chucrng III
rnqcn NHrEM CUACAC CO QUAN C6 r,rfN QUAN TRONGVTEC

TITP CONG DAN CUA CHU TICH UBND HUYPN

Di6u 9. Ban Ti5p c6ng din huyQn

l. Titip nhQn, lga chon vd tham muu Chri tich Uy ban nhAn d6n huyQn
thuc hiQn vi6c ti5p c6ng dAn.

2. Cht\ tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, don vi c6 li€n quan chuAn bl k€
hopch, chuong trinh ldm viQc, h6 so, tiri li6u vd t6ng hqp br{o c6o, dd xu6t hu6ng
gi6i quy6t trinh chri tich Uy ban nhan ddn huy6n ti6p c6ng d6n vd kt5t lu4n vu
viQc.

3. Tham muu ban hanh th6ng b6o j ki6n k6t luQn crja Cht rich Uy ban
nh6n d6n huyQn tai UuOl ti6p c6ng d6n.

4. Ki6m tra, d6n d6c c6c co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 tr6ch nhi6m thuc
hi6n nghiCm k6t luan, chi dao cta cht tich Uy ban nh6n ddn huy6n sau khi tiSp
c6ng d6n.

" 
5. Th6ng k6, t6ng hqp, brio crio tlinh t<1; ve ti5t qun ti6p c6ng d6n cta Chir

tich Uy ban nhdn ddn huycn vd c6ng t6c tirip c6ng d6nt4i Try,a ticp cong aar,.

Eidu 10. Tr6ch nhiQm cria Thrt tru&ng c6c phdng, ban, nginh huyQn
vi Chri tich 0y ban nhffn d6n cric xi, th! tr6n

l. Truc ti6p tham gia ho4c ct ngudi c6 th6m quydn tham gia, phUc vU cho
vi6c Cht tich Uy ban nh6n d6n huy6n ti6p c6ng dan khi c6 y6u Jdu.

2. Ph6i hqp vcri Ban Ti6p c6ng d6n huy6n chuan bi day dt h6 so, tdi li6u,
nQi dung thuQc linh vgc quin lli cria co quan, dcm vi minh d6 tham muu chrr tich
Uy ban nh6n d6n huyQn tii5p c6ng d6n c6 hiQu qu6.
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3. Thgc hiQn nghi6m, kip thdi k6t luqn, y kii5n chi dao cira Chri tich Uy
ban nhAn dAn huyQn trong c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t khi6u nai, td crlo,
kitin nghi, ph6n 6nh cira c6ng dAn.

4. Thyc hiQn <liy dir cric ngi dung vd tr6ch nhiQm phtii hqp theo quy tlinh
tai: Quyilt dinh si5 175/QD-UBND ngity 2610112016 cria Uy ban nh6n d6n huy6n
ban hdnh Quy ch5 phOi hqp ti6p c6ng d6n vd xti l1i khitlu nai, t6 c6o, ki6n nghi,
phan 6nh cta c6ng dAn tai TrU so Ban Titip c6ng ddn huyQn.

Di6u 11. Trich nhiQm cta co quan C6ng an

COng an huyQn chi dao c6c tlcrn vi nghiCp vu, C6ng an thi tr6n Ti€u CAn

c6 tr6ch nhiQm ph5i hqp v6i Ban Ti6p c6ng ddn huy6n c6 biQn ph6p b6o dAm an

ninh trat tu vd an todn cho lSnh d4o Uy ban nhdn ddn huygn vd crin bQ, c6ng
chric ti6p c6ng ddn t4i Try sd, c6 biQn ph6p xir ly kip th<ri nguoi c6 hdnh vi vi
ph4m theo quy dinh crla phrip luft.

Chuong IV
euytN, NGHIAVU cuACONG DAN vA Ncr/or rrfrcONcoAN

Di6u 12. Quydn vir nghia vg cria c6ng din

l. Khi tltin noi tirip c6ng ddn, ngudi khiiSu npi, t5 c6o, ki6n nghi, phan rffi
;. ,^

co cac quyen sau oay:

a) Trinh biy vO nQi dung khi6u npi, t5 c6o, kit5n nghi, ph6n 6nh.

b) Du-o. c hu6ng d6n, gi6i thich v6 nQi dung li6n quan d6n khi6u nai, t5 c6o,

kii5n ngh!, ph6n rinh cta minh.

c) Khi6u n4i, t6 c5o vC hanh vi vi phqm ph6p lu{t cta nguoi ti6p cdng d6n.

d) I.fhan th6ng b6o v6 viQc ti6p nhpn, ktit qu6 xir lli kAii5u nqi, t6 crio, ki6n
ngh!, ph6n 6nh.

tt) Truong hqp nguoi khi6u npi, t6 crio, ki6n nghi, phan 6nh kh6ng sri dgng

th6ng th4o tiiing ViQt thi c6 quy6n sri dqng ngudi phi6n dich.

e) C5c quyAn kh6c theo quy dinh cira ph6p luQt v6 khi6u nqi, t5 crio.

2. Khi d6n noi tir5p c6ng ddn, nguoi khitiu n4i, t5 c6o, kii5n nghi, ph6n rinh

c6 c6c nghia vq sau dAy:

a) N6u r5 hg t6n, dia chi ho4c xu6t trinh gi6y td tty thAn, gi6y riy quy6n
,l
(neu cor.

b) C6 th6i dQ dtng muc, t6n trqng d6i v6i ngudi tii5p c6ng ddn.

c) Trinh biry trung thgc sq vipc, cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan d6n
nQi dung khi6u n4i, t5 c6o, kitin nghi, ph6n rinh; k;f hoac di6m chi xric nhQn

nhtng nQi dung trinh bdy dd dugc nguoi ti6p c6ng d6n ghi ch6p lai.
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d) Nghi6m chinh ch6p hanh n6i quy ti6p c6ng d6n vd hu6ng d6n cta
ngudi ti5p c6ng d6n.

d) Truong hgp nhi6u nguoi ctng khi6u nai, ti5 crio, ki6n nghi, ph6n rinh vA
mOt nOi dung thi ph6i cir ngudi d4i di6n d€ trinh briy nQi dung khi6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, phAn rffi.

e) chju trich nhi6m trudc ph6p lu6t v€ n6i dung khi6u nai, t6 crio cria minh.

DiAu 13. Trich nhiQm cria nguoi ti6p c6ng dAn

l. YCu cdu nguoi d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rlnh n6u 16 ho t6n,
dia chi ho{c xu6t trinh gi6y t'tty th6n, gi6y ty quy€n (n6u c6); c6 don ho6c
trinh bdy 16 rdng n6i dung khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh; cung c6p th6ng
tin, tii li6u can *,li5t cho vi6c tii5p nh{n, thr,r l} vu viQc.

2. C6 th6i d0 tlimg muc, t6n trgng c6ng ddn, ling nghe, tiiip nhQn don
khi6u nai, t6 crio, kiiin nghi, ph6n 6nh ho6c ghi ch6p OAy Ari, .f,inf, *a. n6i dung
md ngudi dtin khiiiu nai, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n rffi trinh bdy.

3. Gi6i thich, hu6ng d6n cho ngudi di5n khiilu nai, t5 c6o, kitin nghi, ph6n
6nh ch6p hdnh chri truong, dudng l5i, chinh srich, ph6p lu6t, k6t lu4n, qry6t Oirt
gi6i-quy6t dd c6 hi6u lgc phrip lu6t cia co quan c6 th6m quy6n; hu6ng d6n nguoi
khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghi, ph6n 6nh d6n dring co quan ho6c ngudi cO tIAm
quyAn gi6i quy6t.

4. Y6u cAu ngudi vi ph4m nQi quy noi ti6p c6ng d6n chAm dtrt hanh vi vi
ph4m; trong truong hqp cAn thi€t, lAp bi6n b6n v6 vi6c vi pham vd y6u cAu co
quan chfc ndng xir ly theo quy rlfnh cria ph6p luQt.

Ei6u 14. Nhitng trulng hqp tlugc ttr ch6i ti6p c6ng din
Nguoi tiiSp c6ng d6n dugc tir chOl ti6p c6ng dAn trong c6c trudng hqp sau

d6v:

1. Ngudi trong tinh trang say do dirng chSt kich thich, ngudi mic b6nh
tam" than hodc mQt bonh kh6c ldm m6t kh6 nang nhan thric troac rura nang ai6u
kAi6n hanh vi cta minh.

2. Ngudi c6 hdnh vi de doa, xric ph4m co quan, t6 chric, don vi, nguoi tii5p
c6ng dan, ngudi thi hdnh c6ng vu ho{c c6 hdnh vi kh6c vi phpm n6i quy noi ti6p
cdng dAn.

3. Ngucri khi6u nai, t6 crio va vu vi6c tI6 gidi quyt5t dring chinh s6ch, phrip
lu6t, du-o. c co quan nhd nudc c6 thAm quy6n kiilm tra, rd so6t, th6ng b6o bini
vin bin vd dd dugc ti6p, gi6i thich, hu6ng d6n nhtmg van c6 tinh tt iii, nul, tE
c6o k6o ddi.

4. Nhfrng trudng hqp khrlc theo quy ilfnh cria ph6p lu{t.
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Chucrng V

TO CHTIC THIT. C HIEN

Didu 15. T6 chrirc thgc hiQn

l. Giao Ban Tiiip c6ng ddn huyQn cht tri, phrii hqp v6i cdc co quan c6 li6n
quan tham muu 0y ban nh6n ddn huy6n t6 chric thqc hi6n Quy ch6 ndy vd theo
d6i, d6n d6c vi6c tr5 chric thqc hiQn.

2. Qu6 trinh thuc hiQn, n6u c6 kh6 khdn, vu6ng m6c cin b6 sung, sta d6i,
ttC nehiphin rffi vd Ban Ti6p c6ng ddn huy6n tl6 t6ng hqp, b6o c6o Chri tich Uy
ban nhAn dAn huyQn xem x6t, quyiit dinh./. /

IL
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