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S6: 41420 /QP-UBND Tiéu Can, ngay 30 thang % ndim 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan )
cia Chi tich Uy ban nhan din huyén Tiéu Cin

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TIEU CAN

Can cit Ludt T6 chite Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015:

Can cur Ludt Sva doi, bév‘sung mot s6 diéu cua Ludgt Té chirc Chinh
phuva Ludt Té chire Chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh sq" 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Té6 cdo;

Can cwr Nghi dinh sg" 124/2020/ND-CP ngay 19/1 0/2020’cﬁa Chinh
phi quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Théng tu s6 04/202 I/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Theo de nghi ciia Chdnh Thanh tra huyén va dé xudt ciia Chdnh Vein
phong Hoi dong nhdn ddn va Uy ban nhdn ddn huyén vé viéc ban hanh Quy
ché tiép cong ddn cua Chi tich Uy ban nhén dén huyén Tiéu Can.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén Tiéu Can.

Piéu 2. Chanh Van phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén; Trudng Ban Tiép cong dan huyén; Thu trudng céc phong, ban, nganh
huyén; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, thi trdn, cac co quan, don vi, cac to
chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin:
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- CT, céic PCT UBND huyén; AN 2 /
- LDVP, Ban TCD huyén; Ap v
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- Lunu: VT, NC;}Y guyen Vian Hung




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TIEU CAN Doc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE

Tiép cong din cia Chi tich Uy ban nhén déan huyén Tiéu Cin
(Kem theo Quyét dinh sé A 20/0D-UBND ngay %0 /5 /2023
ciia Chu tich Uy ban nhdn dén huyén Tiéu Can)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh céc néi dung sau day:

a) Viéc tlep cong dan dinh ky va dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan
huyén va viéc tlep cong dan cua nhung nguoi duge Chu tich Uy ban nhan dan
huyen iy quyén thuc hién viéc tiép cong dan (sau day dwoc hiéu chung la viéc
tiép cong dan ciia Chui tich Uy ban nhén dan huyén).

b) Trach nhi¢m ctia cac co quan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan cua
Chu tich Uy ban nhan dan huyén.

¢) Quyén, nghla vu clia cong dan va cia Chu tich Uy ban nhén dén huyén
trong qua trinh tiép cong dan.

2. Pi tuong ap dung

a) Chu tich Uy ban nhan dan huyén va nhung ngudi duge Chu tich Uy
ban nhan déan huyén ty quyén thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

b) Cac co quan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan cia Chu tich Uy ban
nhan dan huyén.

c) Cong dan c6 yéu cau duoc gip Chu tich Uy ban nhan dan huyén dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Muc dich

L. Tang cuong moi lién hé gitta Nhan dan véi linh dao Uy ban nhan dan
huyén. Pong thoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh,
dam béo thyc thi phap luat, nhat 1a viéc té chirc thuc hién Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai va Luat T céo.

2. Phét huy vai tro, trach nhiém ctia Chu tich Uy ban nhéan dan huyén, cua
cac co quan co lién quan va cua cong dén khi Chu tich Uy ban nhéan dan huyén
thyc hién viéc tiép cong dan dé giai quyét khiu nai, t c4o, kién nghi, phan anh
cua cong dan.
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Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cdo theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét déi xir
trong khi tiép coéng dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong déan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém ciAm

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dén khidu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu tréch nhiém trong viée tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phan biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, té chirc, don vi, ca
nhén.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich ddng, cuong ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chwong 11
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH U'Y BAN NHAN DAN HUYEN

Piéu 5. Ché d6 tiép cong dan

1. Chti tich Uy ban nhan dan huyen bé tri lich tiép cong dan dinh ky va
dot xuat theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 13 Luat Tiép cong dan.

2. Trudng hop dén ngay tiép cong dan theo lich ma Chu tich Uy ban nhén
dan huyen khéng thé thuc hién viée tiép cong dan (do bdn cong viéc) thi uy
quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhén dan huyén hodc Thu trudng co quan cé
lién quan thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 6. Tiép nhén cac truong hop cong dan diang ky gip Chi tich Uy
ban nhin dan huyén

1. Ban Tiép cong dan huyén thuc hién viéc tiép nhan cac khidu nai, tb céo,
kién nghi, phan 4nh cua cong dén, kip thoi béo cdo va dé xuit Chu tich Uy ban
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nhén dan huyén té chire tiép cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan,
trong céc truong hop sau:

a) Vu viéc néu khong xem xét, gidi quyét kip thoi cé thé xay ra hau qua
nghiém trong, gy thiét hai dén tai san cia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap
cua cong dan, anh huéng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi.

b) Vu viéc c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu
co quan, don vi hodc y kién cua céc co quan, don vi con khac nhau.

2. Ban Tiep cong dan huyén khong ti€p nhan cac khicu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh clia céng dan, trong cac truong hop sau:

a) Da ¢6 ¥ kién chi dao giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén.

b) Vu viéc da duge Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép xuc, chi dao giai
quyét dirt diém nhung cong dan khong ddng y ma khong phat sinh tinh tiét méi.

Piéu 7. Chuin bi tiép cong dan

1. Trén co s¢ dang ky cua cong déan, Ban Tiép cong dan huyén chu tri,
phdi hop véi cac phong, ban, nganh huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi trén
chuin bj hd so, tai liéu, bdo cdo tém tat ndi dung vu viéc, dé xuit Chu tich Uy
ban nhan dan huyén thuc hién viéc tiép cong dan; viéc téng hop, béo cao, dé
xudt Chi tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan thuc hién trude thoi diém
tiép cong dan 03 ngay lam vige.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén c¢6 trach
nhiém phat hanh gidy moi giri cho cong dén; giri gidy moi, kém theo hd 50, tai
liéu cho nguoi chu tri va cac co quan, don vi ¢ lién quan trudc thoi diém tiép
cong dan 03 ngay lam viéc.

Diéu 8. Thanh phan, trinh tw tiép cong dan

1. Thanh phan tiép cong dén: Chu tich Uy ban nhan dan huyén hodc ngudi
duoc Chu tich Uy ban nhan dan huyén ty quyén tiép cong dan chi tri; dai dién
1anh dao cac co quan, don vi gbm: Thuong truc Hoi déng nhéan dan huyén, (ny
ban M3t tran TS quéc Viét Nam huyén, T6 Noi chinh Huyén uy, Hoi Luat gia
huyén, Thanh tra huyén; céc phong, ban, nganh huyén va Uy ban nhan dan céc
x4, thi trdn c6 lién quan.

2. Trinh tu tiép cong dan

a) Ban Tiép cong dan huyén kiém tra thanh phin tham du budi tiép cong
dan theo gidy mai.

b) Ban Tiép céng dan huyén tuyén bé ly do, gidi thiéu thanh phdn tham
du; théng qua ndi quy tiép cong dan.
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c¢) Ngudi chu tri dé nghi cong dén trinh bay y kién, moi dai dién cac co
quan, don vi tham du phat biéu y kién, y kién phan hdi ctia cong dan.

d) Nguoi chu tri két luan ndi dung vu viéc.

3. Thong béo v kién két luan

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép cong dan, Ban Tiép cong
dan huyén du théo théng bdo két luan trinh Chu tich Uy ban nhédn din huyén
xem xét, phé duyet Trén co so phe duyét cua Chu tich Uy ban nhan dén huyén,
Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyen phéat hanh thong béoy

kién két luan cua Chu tich Uy ban nhéan dan huyén dén céc co quan, té chirc, c4
nhan c6 lién quan dé t chirc thuc hién; dong thoi thdng bdo cho cong dan biét.

Chuwong II1

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN TRONG VIEC
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND HUYEN

Diéu 9. Ban Tiép cong din huyén

1. Tiép nhan Iya chon va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan huyén
thuc hién viéc tiép cong dan.

2. Chu tri, phéi hop v6i céc co quan, don vi c6 lién quan chuén bj ké
hoach, chuong trinh 1am viéc, ho so, tai liéu va téng hop bdo céo, dé xuit hudng
giai quyét trinh Chit tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan va két ludn vu
viéc.

3. Tham muu ban hanh théng béo y kién két luan cta Chu tich Uy ban
nhan dan huyén tai budi tiép cong dan.

4. Kiém tra, dén déc cac co quan, to chirc, ¢4 nhan cé trach nhiém thyc
hién nghiém két luan, chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén sau khi tiép
cong dan.

5. Théng ké, téng hop, bao céo dinh ky vé két qua tiép cong dan cua Chu
tich Uy ban nhén dan huyén va cong téc tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan.

Diéu 10. Trich nhiém cia Tha trlm’ng cac phong, ban, nganh huyén
va Chi tich Uy ban nhan din cic x4, thi tran

1 True tlep tham gia hoac cir ngu‘m c6 thdm quyén tham gla phuc vu cho
viéc Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan khi cé yéu cau.

2. Phéi hop véi Ban Tiép céng dan huyén chuén bi day du hd so, tai lieu,
ndi dung thude Iinh vuc quan ly ctia co quan, don vi minh dé tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan c6 hiéu qua.
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3. Thuc hién nghiém, kip thoi két luan, y kién chi dao cta Chu tich Uy
ban nhan dan huyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan &nh cta céng dan.

4. Thuc hién day du cc ndi dung va trach nhiém phdi hop theo quy dinh
tai: Quyét dinh s6 175/QD-UBND ngay 26/01/2016 ctia Uy ban nhan dn huyén
ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan va xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh ctia cong dan tai Tru s Ban Tiép cong dan huyén.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan Cong an

Céng an huyén chi dao cac don vi nghiép vu, Coéng an thi trdn Tiéu Cin
c6 trach nhiém phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén cé bién phap bao dam an
ninh trat tu va an toan cho lanh dao Uy ban nhan dén huyén va can bg, cong
chtre tiép cong dan tai Tru s&, cé bién phap xir Iy kip thoi ngudi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cta phap luét.

Chuong IV
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN VA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia cong din

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
cd cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

c) Khiéu nai, td cao vé& hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép cong dan.

d) Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.

&) Trudng hop ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi cd quyén sir dung nguoi phién dich.

e) Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén
(n€u co).

b) C6 thai o dung muc, ton trong ddi v6i nguoi tiép cong dan.

c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da duogc ngudi tiép cong dén ghi chép lai.
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d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan coa
ngudi tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trude phép luat vé ndi dung khidu nai, t6 c4o ctia minh.

Piéu 13. Tréch nhiém clia nguoi tiép cong dan

1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t cao kién nghl phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tly than, gidy Gy quyén (néu cb); cb don hoac

trinh bay ro rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cdp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

2. Co thai d§ dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té cdo, kién nghl phén anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngu'm dén khiéu nai, té cdo, kién nghl phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap lut, két luén, quyét dinh
g1a1 quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan ¢6 thim quyén; huéng dan ngum
khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi cd tham

quyen giai quyet

4. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, [ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chure nang xir ly theo quy dinh ctia phép luit.

Piéu 14. Nhiing trudng hep dwge tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop sau
day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh

tdm than hodc moét bénh khéac 1am mét kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chie, don Vi, nguoi tlep
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu Vlec da giai quyét dung chinh séch, phap
ludt, dugc co quan nha nuéce c6 tham quyén kiém tra, ra soat thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai.

4. Nhiing trudong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. T6 chirc thwe hién

1. Giao Ban Tiép cong dan huyén ch tri, phdi hop véi céc co quan co lién
quan tham muu Uy ban nhan dén huyén t6 chirc thuc hién Quy ché nay va theo
ddi, dén doc viée td chirc thyuc hién.

2. Qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc can b sung, stra doi,
d& nghi phan 4nh vé Ban Tiép cong dan huyén dé tong hop, bao cdo Chu tich Uy
ban nhan din huyén xem xét, quyét dinh./. /
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